Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
pracovisté Centra intervencnich a psychosocialnich sluzeb LK p. o.
Konopeova 812, 470 01 Ceska Lipa

Tel. 487 853 203

Zprava o ¢innosti za rok 2017

Pracovni tym

Mgr. Zemanova Alena vedouci poradny

Mgr. Vasakova Libuse psycholog

PhDr. Miroslav Hudec psycholog

Mgr. Marcela Polakova psycholog — ukon&eno 31.12.2017
Niklova Katerina DiS. socialni pracovnice

Kasakova Hana administrativni pracovnice

Stav k 31.12.2017:

psychologove: 3,00 uvazku

SOcC. pracovnice: 1,0 uvazku - socialni a socialné pravni poradenstvi a kontakt
s klienty

adm. pracovnice: 0,5 uvazku — administrativni prace a vedeni socialni agendy
uklizecka: DPC — 15 hodin tydné

V planu 1 uvazek psycholog

Aktivity

Zakladni ¢innosti poradny stale zustava poskytovani individualnich, parovych a
rodinnych konzultaci pro osoby, které se dostaly do naro¢né Zivotni situace.
Konzultace se tykaji problematiky osobni, parové, rodinné a socialni. Klienti maji i
nadale zvySeny zajem o parové konzultace, coz umoznuje komplexnéjsi pusobeni
pracovnikd poradny a oSetfeni celého kontextu problému. Jiz nékolik let za sebou je
stabilni pocet pfipadu, konzultaci i u€astnikl sluzby. | v roce 2017 jsme zaznamenali
opakovany narust klientt (pfipadu), ktefi fesili problémy v kontextu celé rodiny.
Specificka zlstava klientela, které je ulozeno soudem Fesit spory ohledné svéreni
déti. Probiha aktivni spoluprace se soudem v Ceské Lip& a s OSPOD Ceska Lipa a
Novy Bor. DalSim subjektem, se kterym spolupracujeme, je Psychiatricka nemocnice
v Kosmonosech a ambulantni psychiatrie Ceska Lipa



Zakladni statistické udaje za rok 2016

Vedené pripady s problematikou osobni 279
parovou 161
rodinnou 214
socialni 0
Vedené pripady celkem 654
Z toho pfipady s domacim nasilim 6
Nové pripady od za¢atku roku 2017 464
Konzultace problematiky osobni 3386
parové 1540
rodinné 3731
socialni 17
S DN 58
Konzultace celkem 8674

V roce 2017 bylo pfevedeno (z roku 2016) 190 pfipad, 464 pFipadu bylo novych, coz je
celkem 654 vedenych pfipadl. V roce 2017bylo uzavieno 418 pfipadu.

Uzavirany byly pfipady s timto zavérem:

pozitivné vyfeSeno 155 pfipadu
¢astecné vyfeSeno 102 pfipadu
nevyreseno 15 pfipadu
klient prerusil spolupraci 3 pfipady
nehodnoceno 143 pripadu

S vysledkem ,nehodnoceno” uzavirame nejastéji jednorazové konzultace, tzn., ze probéhla
jedna navstéva.

NejcastéjSi problematiky :

jiné problémy se sebou samym 492
partnerské krize 191
afektivni poruchy nalad 107
poruchy komunikace 169
odcizeni, krize vztahu 168
rozvodové problémy (vztahové) 125
porozvodové spory o déti 692
jiné problémy vztahu rodicu a déti 492
rodiCovska nezkusenost (bezradnost) 440




Mezi nejvice diskutované pfipady patfila témata, kde je obtizna komunikace mezi
rodici déti v dobé rozvodu nebo po rozvodu. Pozornost patfila nadale i pfipadim,
které jsou zaméfeny na osobnostni problematiku, ktera ovliviuje souziti partnerské i
rodinné, pfipady s problematikou suicidalniho chovani, problematikou zneuzivani
aktualniho i ve smyslu traumatu z minulosti.

Toto jsou Casta témata pfinasena pracovniky do supervizi a na tymova setkani.

Za problematické i nadale Ize povazovat pripady, které vyZaduji koordinaci vice
instituci, napf. Skoly, OSPOD, Iékafu, a rodiny. Rozvinula se spoluprace s OS

v Ceské Lipé, ktery vyuziva nasi sluzby k feSeni komplikovanych pfipadu, zejména
vyjednavanim dohod mezi rodici a zpracovavanim konfliktli mezi nimi. Ohledné této
problematiky aktivné spolupracujeme s OSPOD v Ceské Lipé& i v Novém Boru.
Jako velmi prospésna se ukazuji jiz nékolik let poradana a osvédcena mezioborova
supervizni setkani, ktera jsou stale vice vyhledavana a navstévovana odborniky

z rznych pracovist.

Spoluprace s IC

Na naSem pracovisti je detaSované pracovisté Intervencniho centra Liberec, které
napomaha pruznému feseni, umoznuje aktivni spolupraci a koordinaci v pfipadech
s domacim nasilim. Spoluprace se i v lofiském roce velmi osvédcila a ukazala
opravnénost této sluzby na odlou€enych pracovistich, protoZze umoznuje velkou
pruznost a efektivni spolupraci.

Praxe a staze:
V prubéhu roku 2017 probéhly 2 staze studentek vysokych Skol

Tymova prace:

Po cely rok 2017 vyuzivali pracovnici konzilia k jednotlivym pfipadim, intervizi a
supervizi. Tato ¢innost je nezbytnou podporou pro odborniky a napomaha jejich
profesionalnimu rozvoji. Supervize probéhla formou individualnich nebo skupinovych
pfipadovych supervizi. Supervizi vyuzivaji vSichni pracovnici, jsou tak vedeni ke
zkvalithovani své prace a rozvijeji se po strance osobnostni i profesni.

Kromé supervizi probihaly kazdy tyden pracovni porady, kde jsou feSeny organizacni
a provozni zalezitosti. DalSi pravidelnou aktivitou jsou tymova setkani, kde jsou
feSeny komplikovanéjsi pfipady, aktualni témata, jsou zpracovavany pisemné
materialy, tykajici se provozu a poskytovani sluzby.

DalSi uspésnou aktivitou naseho pracovisté je pofadani jiz zminovanych
mezioborovych superviznich setkani, kde se setkavaji pracovnici pomahajicich
profesi z regionu a moznost u€asti maji i pracovnici dalSich pracovist CIPS LK, p. o.
Tato setkani velmi pomahaji pfi kontaktech a spolupraci v psychosocialni siti regionu
a jsou ucCastniky kladné hodnocena. V roce 2017 se uskutecCnila celkem 4krat
(jedenkrat za 3 mésice). V této osvédcené formé prace budeme pokracovat i v roce
2018.

Pravideln& se G&astnime jednani v komunitnim planovani mésta Ceska Lipa
v komisich, které feSi problematiku cilové skupiny poradny.



Vzdélavani pracovnikt

V uplynulém roce se pracovnici poradny ucastnili nékolika seminaru, které se vazaly
k problematice poradenstvi.

Napfiklad konference Psychopati mezi nami, psychiatrické sympozium
Hlavolam 1X., Rodina v ohrozeni

V ramci internich vzdélavacich akci seminaf Obtize dospivani pohledem
rodinného terapeuta seminar ,VSichni zijem v blazinci“

Socialni pracovnice absolvovala v ramci povinného vzdélavani dalsi akreditovany
seminar, DuSsevni onemocnéni u déti.

Materialné technické vybaveni

Technické vybaveni naseho pracovisté je na dobré urovni, pribézné je doplhovano a
obnovovano, coz vede k efektivnimu vyuzivani.

Prostory budovy jsou spravovany a doplhovany podle potreby. V letoSnim roce
probéhla vymeéna oken v celé budové, coZ pomohlo nejen tepelnym usporam, ale i
esteticky zlepSilo vzhled prostor poradny.

V pribéhu roku probéhlo opakované Skoleni zaméstnancli k BOZP a PO. Byly
uskute€nény vSechny naplanované revize —plyn, komin, elektrospotiebice, hasici
pristroje, a kontrola dodrzovani bezpecénostnich pfedpisu, zapisy jsou ulozeny,
nékteré kontroly jsou zaznamenany v pozarni knize.

Hlavni ukoly pro rok 2018

- pracovat riznymi formami prace a vyuzivat specializace pracovniku

- nabizet pro klienty nové formy prace

- zpracovavat analyzy aktualnich problematik klientl a reagovat na vysledky
nabidkou pro klienty, aktivné propagovat poradnu

- pokracovat v supervizi pro pracovniky podle uzavifené smlouvy

- pokraCovat v odborném sebevzdélavani a ucastnit se odbornych seminaru
nebo vycviku a plnit tak povinnost dalSiho vzdélavani pracovniku

- dale umoznovat vykonavat praxi studentim psychologie a Skol se socialné
pravnim zaméfenim

Ceska Lipa 2. 2. 2018 Mgr. Alena Zemanova



