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Výroční zpráva o činnosti za rok 2025 
 
 
Pracovní tým 
  
PhDr. Miroslav Hudec  psycholog 
Mgr. Helena Juklová psycholog, psychoterapeut, krizový 

intervent, od 01.09.2024 
Bc. Vaněčková Adéla       psycholog, krizový intervent 
Bc. Bursová Nikola, LL.M. sociální pracovnice  
Mgr. Novotná Petra  sociální pracovnice, vedoucí poradny  
Kasáková Hana   administrativní pracovnice 
 
Stav k  31. 12. 2025: 
 

psychologové 2,1 úvazku odborné sociální poradenství 

sociální 
pracovnice 

1,9 úvazku   soc. právní poradenství 

administrativní 
pracovnice 

0,5 úvazku administrativní práce a vedení sociální 
agendy 

uklízečka 14 hodin týdně DPP 

 
 
Aktivity 
Hlavní činností poradny i v tomto roce zůstalo poskytování individuálních, párových  
a rodinných konzultací osobám, které se ocitly v náročné životní situaci. Konzultace 
se zaměřovaly zejména na problematiku osobních, partnerských, rodinných  
a sociálních vztahů. 
Již několik let pokračujeme ve spolupráci s OS Česká Lípa v rámci Cochemské 
praxe, která pomáhá rozcházejícím se rodičům s tvorbou dohody o budoucím 
uspořádání rodinných vztahů. Stejně jako ostatní poradny Centra intervenčních  
a psychosociálních služeb LK jsme v roce 2025 byli zapojeni do projektu 
Porozvodové rodičovství. Tento projekt má za cíl přesáhnout běžnou poradenskou 
praxi a pomoci rodičům změnit postoj k rozchodu tak, aby mohli nadále plnit svoji roli 
zodpovědných rodičů. Díky specializovanému portálu získávají nástroje pro 
zlepšení komunikace, uvědomění si vlastních emocí a potřeb i sledování vývoje jejich 
vzájemné spolupráce. 
V rámci tohoto projektu jsme v roce 2025 pracovali s cca 10 páry, kterým bylo 
soudem nařízeno odborné psychosociální poradenství. V reakci na rostoucí poptávku 
po našich službách jsme i nadále nabízeli různé formy konzultací, včetně 
telefonických, online či e-mailových, což umožnilo pružně reagovat na potřeby klientů 
a částečně řešit dlouhé objednací termíny. Mezi tradiční témata konzultací patřily 
partnerské a rodinné konflikty, avšak v roce 2025, stejně jako v roce 2024, jsme 



zaznamenali nárůst problematiky související s psychickými obtížemi napříč různými 
věkovými skupinami a otázkami rodičovství v období před i po rozvodu. Navýšily se 
nám počty párů, které měly potřebu řešit své problémy ještě před tím, než si podají 
návrh k soudu, hledaly řešení, která by pomohla všem rodinným členům. 
Tým poradny je v současné době stabilní, personální posílení, které proběhlo již 
v roce 2024 přineslo celkové zklidnění. Poradna dlouhodobě naplňuje kapacitu 
poskytovaných služeb a v regionu má dobré jméno.  
Poradna i nadále pracovala se specifickou skupinou klientů, kteří na základě 
rozhodnutí soudu řeší spory o svěření dětí do péče, přičemž jsme intenzivně hledali 
vhodné postupy v rámci Cochemské praxe. 
Klíčovou součástí naší činnosti zůstává aktivní spolupráce se soudem v České Lípě 
a s orgány sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) v České Lípě a Novém Boru. Dále 
pravidelně spolupracujeme s Psychiatrickou nemocnicí v Kosmonosech  
a ambulantními psychiatry v České Lípě. 
V roce 2025 jsme oslavili s našimi současnými i bývalými pracovníky a dalšími 
zástupci našich spolupracujících organizací, 50. výročí od založení. Naše poradna 
tedy byla založena dne 03.11.1975, zakladatelkou byla tehdy PhDr. Ivana Veltrubská 
a i ona se našeho setkání účastnila. Její odborné, ale i lidské přednosti přesahují 
nejen náš region, ale i ten celorepublikový.  
Uskutečnili jsme i Den otevřených dveří pro širokou veřejnost. 
 
Spolupráce s IC 
Na našem pracovišti nadále funguje kontaktní místo Intervenčního centra Liberec, 
které umožňuje pružné řešení krizových situací spojených s domácím násilím. Díky 
této službě je zajištěna efektivní spolupráce a koordinace mezi odborníky, což 
napomáhá rychlému a cílenému zásahu v ohrožených rodinách. 
Spolupráce s Intervenčním centrem se i v roce 2025 velmi osvědčila a potvrdila svůj 
význam zejména na odloučených pracovištích. Přítomnost kontaktního místa 
umožňuje rychlejší a efektivnější postupy v případech domácího násilí, čímž přispívá 
k ochraně obětí a k zajištění jejich bezpečnosti. 
 
Základní statistické údaje za rok 2025 
 

PORADNA PRO RODINU, MANŽELSTVÍ A MEZILIDSKÉ VZTAHY ČESKÁ LÍPA 

počet ošetřených uživatelů celkem 1107 

  z toho muži   390 

  z toho ženy   713 

  neuvedeno   4 

        

počet ukončených 
uživatelů      528 

počet nových 
uživatelů     651 

převedeno z roku 2024     456 

        

do 18 let věku    188   

dospělých   919   

 



HODINY NA VÝKONECH U KLIENTŮ 

 tváří v tvář ve prospěch poradenství celkem 

Poradna pro rodinu, 
manželství a 
mezilidské vztahy 

3136 1742 535 5413 

 
S uživateli služby jsme odpracovali tváří v tvář 3136 hodin, ve prospěch klienta 1742 hodin, 
v rámci poradenství 535 hodin. Celkem jsme tedy našim uživatelům věnovali 5413 hodin. 
Do roku 2025 bylo převedeno (z let minulých) 456 uživatelů, 651 uživatelů bylo nových, což 
je celkem 1107 uživatelů.  
 
Uzavírány byly případy s tímto závěrem:   
 
pozitivně vyřešeno     138 uživatelů 
částečně vyřešeno       89 uživatelů 
nevyřešeno          8 uživatelů 
klient přerušil spolupráci     102 uživatelů 
nehodnoceno        199 uživatelů 
 
   
S výsledkem „nehodnoceno“ uzavíráme nejčastěji jednorázové konzultace, tzn., že proběhla 
jedna návštěva, ve které se podařilo najít způsob řešení obtížných situací nebo klient již 
necítil potřebu se objednat.  
 
 
Nejčastěji řešené problematiky:  
 

Problematika Počet intervencí  
Těžký život 159 

Sebepoškozující, sebevražedné chování 130 

Jiné osobní potíže či jejich kombinace 260 

Úzkosti, deprese 194 

Partnerská krize 463 

Rozvodové, rozvodové a porozvodové problémy 
ve vztahu 

75 

Výchova, rodičovství 269 

Spory o děti 80 

Výchovná bezradnost, problémové dítě 127 

Mimosoudní rozvodové dohody mezi rodiči 332 

Poradenství v oblasti práva a legislativy 35 

 
 

V naší poradenské praxi se dlouhodobě setkáváme s případy, kde je obtížná 
komunikace mezi rodiči v období rozvodu nebo po něm. Tato problematika patří mezi 
nejčastější důvody vyhledání naší služby. V rámci našich kapacitních možností 
nabízíme párové a rodinné psychosociální poradenství, při kterém s klienty pracují 
dva odborní pracovníci současně, což umožňuje komplexnější přístup k řešení 
konfliktů. 
Významnou část naší práce tvoří také případy, kdy osobnostní problematika klientů 
ovlivňuje jejich partnerské a rodinné soužití. Zaměřujeme se na posilování psychické 



pohody, která klientům pomáhá lépe zvládat stresové situace a zlepšuje kvalitu jejich 
mezilidských vztahů. 
Stejně jako v roce 2024 pokračoval i v roce 2025 nárůst případů spojených  
s psychickými obtížemi napříč všemi věkovými kategoriemi. Častěji se objevují 
témata suicidálního chování a sebepoškozování, zejména u dospívajících, ale také 
případy aktuálního zneužívání či řešení traumat z minulosti. Vzhledem k závažnosti 
těchto problémů jsou tato témata pravidelně reflektována v rámci supervizí, týmových 
setkání a odborných konzilií. 
Stále častěji se setkáváme s komplikovanými případy, které vyžadují úzkou 
spolupráci více institucí, jako jsou školy, orgány sociálně-právní ochrany dětí 
(OSPOD), soudy, lékaři a rodiny. Tato interdisciplinární spolupráce je často nezbytná 
k nalezení optimálního řešení. 
V uplynulém roce se nadále prohlubovala spolupráce s Okresním soudem v České 
Lípě, který pravidelně využívá naše služby při řešení náročných rodinných sporů. 
Klíčovou roli v této oblasti hraje vyjednávání dohod mezi rodiči a zpracovávání 
konfliktů, což výrazně přispívá k ochraně dětí před negativními dopady rozvodových 
sporů. Aktivně také spolupracujeme s OSPOD v České Lípě a Novém Boru, přičemž 
se v soudní praxi stále častěji uplatňuje Cochemská praxe, která podporuje 
konstruktivní dialog mezi rodiči a zaměřuje se na co nejmenší dopad konfliktu  
na dítě. 
 
Praxe a stáže 
V průběhu roku 2025 jsme v rámci naší poradny umožnili odborné stáže budoucím 
specialistům v pomáhajících profesích. Na základě smlouvy u nás absolvovali stáž 
jeden budoucí psycholog a jeden budoucí sociální pracovník. Tyto stáže jsou cennou 
součástí jejich profesní přípravy a zároveň přispívají k odbornému růstu našeho 
pracoviště. 
 
Týmová práce 
Spolupráce v rámci našeho týmu je klíčovým prvkem efektivní poradenské práce. 
Pravidelně probíhají konzilia a intervize, během nichž společně analyzujeme 
jednotlivé případy. V roce 2025 jsme pokračovali v týmových setkání zaměřených  
na konzultace složitějších případů, která nám umožňují sdílení odborných poznatků  
a hledání optimálních řešení. Tento přístup slouží jako důležitá podpora pro odborné 
pracovníky, napomáhá jejich sebereflexi a přispívá k profesnímu rozvoji. 
V uplynulém roce probíhaly pravidelné supervize, které jsou dostupné všem 
pracovníkům a poskytují jim prostor ke zkvalitňování jejich práce i k osobnímu  
a profesnímu růstu. 
Každý týden se konají pracovní porady, kde řešíme organizační a provozní 
záležitosti, aktuální témata a také administrativní agendu související s poskytovanými 
službami. 
Ředitelka naší organizace je členem komise sociálně-právní ochrany dětí (SPOD), 
kde se aktivně podílí na řešení problematiky naší cílové skupiny.  
Účastníme se Interdisciplinárního setkávání pracovníků, kteří jsou zapojeni do 
Cochemské praxe – tedy soud, OSPODy, neziskové organizace. Jsme rovněž 
zapojeni do komunitního plánování Města Česká Lípa, což nám umožňuje efektivněji 
reagovat na potřeby regionu. V rámci odborné spolupráce realizujeme interaktivní 
setkání s dalšími pracovišti organizace, zejména v souvislosti s implementací nového 
poradenského programu EQUIP. 
 



Vzdělávání pracovníků 
V uplynulém roce se pracovníci poradny zúčastnili několika seminářů a konferencí 
zaměřených na problematiku sociálního poradenství a terapeutických postupů. Tyto 
vzdělávací aktivity přispívají k odbornému růstu zaměstnanců a zkvalitňování 
poskytovaných služeb. 
 
Mezi klíčové vzdělávací akce, kterých se naši pracovníci zúčastnili, patří: 

• Umění terapie - psychoterapeutický výcvik 

• Výcvik v relaxačních technikách 

• Semináře: Dětství bez násilí pro všechny: možnosti a bariéry, Trauma 
v dětství, Co je zlobení, co je povaha a co už může být duševní onemocnění - 
Diakonická akademie, Práce s dětskou kresbou - Hogrefe – Testcentrum 

• Psychiatrické sympozium – Hlavolam XVI v Psychiatrické nemocnici 
Kosmonosy 

• Cochemská praxe  - Liberec 
 
V roce 2025 se naše dvě kolegyně, stejně jako ostatní odborníci z poraden Centra 
intervenčních a psychosociálních služeb Libereckého kraje, účastnili projektu 
Porozvodového rodičovství v rámci realizace Cochemské praxe. Jedná se o pilotní 
projekt, kdy se podílíme na praktickém odzkoušení a připomínkování internetových 
stránek rodicemporozvodu.cz.  
 
Materiálně technické vybavení 
Technické vybavení našeho pracoviště je na dobré úrovni, průběžně ho doplňujeme 
a modernizujeme, což přispívá k efektivitě naší práce. V roce 2025 jsme pokračovali 
v postupné obměně zastaralého IT vybavení a zajištění lepšího technického zázemí. 
Pořídili a zprovoznili záložní zdroj. 
Průběžně se věnujeme údržbě a úpravám prostor poradny. V uplynulém roce došlo  
k nákupu nábytku a dalšího drobného majetku. Na budovu poradny jsem vyvěsili 
novou ceduli s názvem poradny, abychom byli více vidět a naši klienti nás lépe našli. 
Byly realizovány všechny plánované revize (plynu, spalinových cest, 
elektrospotřebičů, hasicích přístrojů). Veškeré kontroly jsou řádně zaznamenány  
v požární knize a revizních zprávách. 
 
Hlavní úkoly pro rok 2026 

• Zajistit bezpečný provoz poradny 

• Zpracovávat analýzy aktuálních problémů klientů a pružně reagovat na jejich 
potřeby 

• Pokračovat v odborném sebevzdělávání zaměstnanců 

• Účastnit se odborných seminářů a vzdělávacích aktivit v rámci povinného 
dalšího vzdělávání pracovníků 

• Pokračovat ve spolupráci se studenty psychologie a sociální práce, umožnit 
jim praxi 

• Pokračovat v modernizaci pracoviště 

• Realizovat další dny otevřených dveří pro naši širokou veřejnost 
 
Česká Lípa 28.01.2026         Mgr. Petra Novotná 
 
 
 


